وزارة العدل
مناقصة علنية رقم 37.19
تزويد ، استيعاب وصيانة منظومة لإدارة الورديات

تعمل في وزارة العدل ثلاث هيئات مركزية يتطلب لها منظومة لإدارة وتخصيص الورديات:

أ. الدفاع العام  – تتألف من وحدة المقر و- 6 ألوية . تستعين النيابة العامة بما يقارب الـ- 600 محامياً خارجياً من أجل تقديم خدمات النيابة ، حيث يدير كل لواء محامي الدفاع الخارجيين الذي يخدمونه مع وردياته كوحدة / فرع منفرد حيث تتلقى وحدة المقر صورة سليمة عن الوضع القطري العام.

ب. مركز خدمات ومعلومات قطري لوزارة العدل– يشمل ما يقارب الـ- 150 مندوباً هاتفياً ينتمون لما يقارب الـ- 6 وحدات أساسية حيث يشمل قسم من الوحدات عدة طواقم يعالج، كل طاقم، بعدة وحدات في الوزارة وبالإضافة إلى ذلك وحدة طاقم إدارية .

ج. قسم التشغيل والإنتاج في شعبة IT التابعة لفرع التكنولوجيا الرقمية وتكنولوجيا المعلومات في الوزارة ، ويشمل 4 وحدات : مركز الدعم (IT Help Desk), NOC، منظومة تقني الميدان ومنظومة System.
هدف هذه المناقصة هو اختيار مزود يقوم بتزويد، استيعاب وصيانة حل لإدارة وتخصيص الورديات للهيئات الثلاث المذكورة ، من خلال تقديم حل للاحتياجات الخاصة لكل هيئة من الهيئات الثلاث.

الموعد الأخير لتقديم العروض هو تاريخ 2019/08/05، لغاية الساعة 14:00. باقي المواعيد مفصلة في مستندات المناقصة.
  *  تحتفظ الوزارة لنفسها بالحق بتغيير المواعيد المفصلة في مستندات المناقصة ، وفقاً لتقديراتها الحصرية. 
1. تسليم العروض 
يجب تسليم العروض في صندوق المناقصات، في مبنى وزارة العدل في الغرفة رقم 40 ، الطابق 3، شارع الملك داود 20، القدس. تُدخل العروض يدوياً لداخل صندوق المناقصات التابع لوزارة العدل حتى الموعد الأخير لتقديم العروض . للتعليمات الكاملة بموضوع كيفية تسليم العروض يجب الاطلاع على مستندات المناقصة.
2. فترة التعاقد 
فترة التعاقد هي لـ- 12 شهراً ، مع حفظ الإمكانية للتمديد لغاية 48 شهراً إضافياً، لغاية 12 شهراً كل مرة  ( المجموع الكلي 60 شهراً). 
3. شروط الحد الأدنى – للنص الكامل والملزم لشروط الحد الأدنى يجب الاطلاع على مستندات المناقصة.
أ. فيما يلي الطلبات التي يجب أن تتوفر في مقدم العرض في الموعد الأخير لتقديم العروض بالمناقصة .

1.) كفالة بنكية / كفالة من شركة تأمين.
2.) تجربة مهنية لمقدم العرض كالمذكور في مستندات المناقصة في بند شرط الحد الأدنى 1.5.2.
3.) تصريح عقد التعاقد، يجب على مقدم العرض أن يرفق لعرضه العقد المرفق في ملف تركيز الملاحق ، موقع بالأحرف الأولى في أسفل كل صفحة من صفحات العقد.
4.) تصريح حول إدارة حسابات.
5.) تقديم شهادة تسجيل الاتحاد.
6.) تأكيد هوية مخولي- التوقيع، يجب على المزود أن يرفق لعرضه تصريح محامي حول هوية مخولي- التوقيع من قبله ومثال عن تواقيعهم.
7.) تصريح حول عدم وجود ديون لمسجل الاتحادات . 
8.) الالتزام بالمحافظة على السرية وضمان وحماية المعلومات.
9.) تصريح بعدم وجود تضارب مصالح.
10.) تصريح بعدم وجود إدانات بمخالفات بسبب تشغيل عمال أجانب والحد الأدنى للأجور .
11.) تصريح حول تشغيل عمال مع إعاقات.
12.) تصريح منتج / مندوب مرخص .
13.)  سياسة خدمة صيانة.
4. حقوق الوزارة 
كما هو مُفصل في مستندات المناقصة. يوضح بهذا انه يحق للوزارة إلغاء المناقصة أو الخروج بمناقصة جديدة، وذلك وفقاً لقرارها، بدون إعطاء أي تفسير للمزود أو لأي جهة أخرى وبدون أي إشعار مُسبق.  
5. نشر المناقصة 
تنشر مستندات المناقصة في موقع وزارة العدل على الانترنت، بالعنوان  www.justice.gov.il  
 تحت العنوان  "إعلانات- مناقصات بضائع وخدمات". يؤكد بهذا أنه في حالة وجود تناقض بين مستندات المناقصة وبين المذكور في هذا الإعلان، المذكور في مستندات المناقصة هو المُلزم. لا يوجد بالمذكور في هذا الإعلان ما يلخص أو يقلل أو يبدل من طلبات المناقصة، الموجودة في إطار مستندات المناقصة.
6. الحصول على تفاصيل إضافية 
يمكن الحصول على مستندات المناقصة، تفاصيل إضافية وحتلنات تتعلق بالمناقصة في موقع الوزارة على الانترنت، بالعنوان: http://www.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/37-2019.aspx 
توجه أي جهة من خلال طرح أسئلة أو استفسارات إضافية بما يتعلق بموضوع المناقصة يجب أن يتم وفق ما هو مُفصل في مستندات المناقصة وحتى تاريخ 08.07.2019.
